TERMINOS Y CONDICIONES

GLOSARIO DE TERMINOS

Grupo GR: La empresa que se encargard de suministrar los servicios de asistencia.
Usuario: Persona que haya adquirido el Programa de Asistencia.

Enfermedad: Cualquier alteracion en la salud del Usuario que suceda, se origine o se
manifieste durante la vigencia del contrato.

Accidentes: Todo acontecimiento que provoque dafios fisicos a un Usuario causado Unica
y directamente por una causa externa violenta o fortuita o evidente o como consecuencia
de un acto no intencional del Usuario.

Familiar primer grado: se entiende como el cdnyuge, los hijos, hermanos y padres del
Usuario.

Especialistas: Persona que practica una rama determinada de una ciencia.

Médico General: Profesional de la medicina que cuenta con los conocimientos y las
destrezas necesarias para diagnosticar y resolver con tratamiento médico y con
procedimientos sencillos la mayoria de los padecimientos que el ser humano sufre en su
vida.

Servicios de Asistencia: Los Servicios de Asistencia que presta Grupo GR a los Usuarios en
los términos de este anexo.

Accidentes: Todo acontecimiento que provoque dafios fisicos a un Usuario causado Unica 'y
directamente por una causa externa violenta o fortuita o evidente o como consecuencia de
un acto no intencional del Usuario.

Health Protection: Grupo de médicos generales, especialistas, clinicas, hospitales,
laboratorios, gabinetes, odontélogos, cuidadoras y enfermeras con los que Grupo GR tiene
convenio y cubre su opcién contratada.

Eventos: Se considera evento cada vez que se utilice un servicio, éstos dependen del
paquete que se adquiera.

Asesoria médica telefénica

En caso de enfermedad, se brindard asesoria médica telefénica proporcionada por
médicos generales, las 24 horas de los 365 dias del ano.

En caso de que el usuario esté enfermo o tenga dudas sobre su salud, Grupo GR, podra a
su disposicidén asesoria médica telefdnica las 24 horas.

Esta orientacién médica incluye:

e Consultas sobre evaluacion de distintos tratamientos.

e Valoracién de la necesidad de consultas a especialistas.

e Conexidn con servicios de urgencia y emergencia médica.
e Orientacién en primeros auxilios.

e Efectos secundarios de medicamentos.
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e Indicaciones y contraindicaciones de medicamentos.

e Referencias de médicos generales, especialistas, clinicas, hospitales,
laboratorios, gabinetes, odontélogos, cuidadoras y enfermeras de la Red Salud.

e Puericultura y orientacién materno-infantil.

e Recomendaciones higiénico-dietéticas.

e Consejo sobre adicciones.

Los servicios telefonicos prestados en ninglin caso pueden ser considerados y/o sustituir a
los servicios facultativos o de diagndstico médico necesarios para un tratamiento médico y
su prescripciodn. Por tanto, no estan incluidas actividades tales como:

1. Diagnostico de enfermedades
Receta de medicamentos
Recepcion y/o interpretacion de informes y pruebas
Informes o comentarios por escrito
Atencidn directa de urgencias o emergencias de ningun tipo
Revisidn o comentario del consejo, asesoramiento, diagndstico o prescripciéon dada
por un médico o profesional sanitario, limitandose a responder a las cuestiones
referidas por el Usuario con arreglo a la informacién facilitada por él.

ou kN

Servicio Unicamente para el usuario, sin limite de eventos.

Video consulta médica

El Usuario podra comunicarse con un Médico General para obtener un examen médico
real mediante un servicio de video llamada.

Para cualquier duday / o pregunta, el servicio de atencion al cliente esta disponible de
lunes a domingo de 9:00 a 20:00 horas.

Una vez que se haya realizado el servicio, los usuarios podran dejar comentarios a través
del formulario de comentarios enviado por Grupo GR una vez que se haya realizado el
servicio de asistencia de video para describir su experiencia en el trabajo realizado por el
Médico, a quien se subraya que no es considerado como empleado de Grupo GR.

Se proporcionara dicho servicio en toda la Republica Mexicana.

Servicio Unicamente para el Usuario Titular, limitado a eventos.

Asistencia Médica Especializada.

El servicio brinda atencidn médica a personas para los casos en los que se requiera la
presencia fisica de un médico para resolver problemas que no se catalogan como
urgencias, pero requieren la valoracién y la prescripcidon de un tratamiento.
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Se proporcionard dicho servicio las 24 horas del dia, los 365 dias del afio en toda la
Republica Mexicana.

El Usuario gozara de UNA visita con el Médico Especialista (ginecélogos y proctélogos) sin
costo

Red de descuentos médicos Health Protection.

Descuentos en mas de 13,000 establecimientos médicos a través de Health Protection,
otorgando al Usuario descuentos desde un 5% hasta un 50% en comercios como:

e Meédicos generales

e Meédicos especialistas

e Laboratorios clinicos y gabinete

e C(linicas y hospitales

e Servicios odontoldgicos

e Cuidadorasy enfermeras

e Descuentos del 10% al 60% en laboratorios de andlisis clinicos y gabinetes,
incluidos en nuestra red médica.

e Sin limite de eventos, mismos que estan a disposicion en nuestro directorio de
establecimientos afiliados; podréan ser solicitados y consultados a través del Centro
de Atencion Telefdnica las 24 hrs, de los 365 dias del afio.

e Servicio Unicamente para el Usuario Titular.

e Grupo GR se reserva el derecho de modificar a los proveedores que integran
Health Protection, sin previo aviso.

Analisis Clinicos y Gabinete.

El Usuario podra gozar de diversos analisis clinicos y estudios de gabinete en los
establecimientos de Health Protection, bajo las indicaciones previas del laboratorio segun
el estudio a realizar.

A través del Centro de Atencidn Telefdénica el Usuario podra coordinar una cita con los
laboratorios de la red médica del Grupo GR a fin de realizarse un Check Up basico que
incluye:

e Quimica sanguinea de 6 elementos.
e Examen General de Orina.
e Biometria Hematica.

Una vez coordinada la cita, el Centro de Atencidn Telefénica brindara al Usuario las
condiciones o preparacion que se requiera para los estudios clinicos.

e Grupo GR no se hace responsable de los resultados brindados por el laboratorio
clinico/gabinete, ni del pago por el tratamiento o medicamento que pudiera
requerirse posterior a dicho resultado.
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Servicio Unicamente para el Usuario Titular

Asistencia Dental

El Usuario recibird la atencién odontolédgica encaminada a prevenir y recuperar su salud dental, a
través de Red Dental.

Los Servicios cubiertos por el plan son los que a continuacidn se describen:

DIAGNOSTICO Y PREVENCION (evaluacién oral, rayos x, limpieza, fltor y selladores), un
evento por vigencia sin costo.

RESTAURATIVO BASICO (tratamiento de caries con amalgamas y resinas), descuento del
10% al 40%.

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS MENORES (extracciones simples y otros procedimientos
menores), descuento del 10% al 35%.

ENDODONCIAS (remocién del nervio dental), un evento por vigencia sin costo.

REMOCION DE TERCEROS MOLARES Y PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS COMPLEJOS
(extraccidn de muelas del juicio y otros procedimientos quirdrgicos complejos (alteraciones
que se tienen en los molares), descuento del 10% al 25%.

PROCEDIMIENTOS GINGIVALES, descuento del 10% al 35%.

El Usuario tendra derecho por parte de profesionales dentales de la Red Dental a los siguientes
servicios sin costo:

1. Consulta, (previa cita) ya sea preventiva o diagnéstica, comprende la realizacién de la

2.

3.

historia clinica, valoracidn y técnica de cepillado. — Solo la primera consulta de historial.
Evaluacion Detallada (diagndstica y de control).

a. Profilaxis en adultos — costo $350.00
Instruccién sobre higiene oral e informacion nutricional, sin limite de eventos.

Servicio Unicamente para el Usuario Titular, sin limite de eventos.

Asistencia funeraria coordinada

Grupo GR proporcionard el servicio funerario en el momento que ocurra el deceso del
Usuario, siempre y cuando éste ocurra durante la vigencia de la pdliza.

El servicio funerario que Grupo GR proporcionard consistira en lo siguiente:

Gestiodn de tramites administrativos.

Traslado del cuerpo a la funeraria dentro de la localidad, Municipio o zona
conurbana donde éste se encuentre.

Preparacion estética del cuerpo.

Ataud estandar metalico.

Uso de la sala de velacion de la funeraria o en su caso, accesorios para velacién en
domicilio. ® Cremacién del cuerpo y urna estdndar o en su caso; traslado del cuerpo
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apital

para su inhumacién o cremacién dentro de la localidad, Municipio o zona
conurbana.

Consulta juridica familiar telefdnica.

Tramitacién de documentos por fallecimiento.

Gestion para que los familiares del Usuario obtengan los documentos oficiales de
Acta de Defuncidn y Certificado Médico.

Asesoria telefénica sobre consultas juridicas referentes al fallecimiento del Usuario,
especificamente en temas referentes a: sucesiones, pensiones, seguros, contratos
de arrendamiento y reclamaciones a terceros.

Exclusiones

Esta cobertura excluye lo siguiente:

1.
2.

10.

11.
12.

Servicios funerarios fuera de la Republica Mexicana.

Los gastos de traslado fuera de la localidad, Municipio o zona conurbada donde se
encuentre el cuerpo.

Repatriacion.

Gastos por servicios funerarios no proporcionados por Grupo GR, salvo cuando el
servicio no exista en la localidad que se requiera.

Gastos realizados por servicios funerarios adicionales o diferentes a los
proporcionados por Grupo GR.

Reembolso de gastos realizados por servicios funerarios cuando el reclamante no
hubiese solicitado el servicio funerario a Grupo GR al momento del fallecimiento del
Usuario.

Los hechos y actos derivados de terrorismo, motin, tumulto, alboroto popular o
huelgas. H) Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerzas o cuerpos de seguridad en
tiempos de paz.

Los derivados de energia radiactiva.

Gastos médicos u hospitalarios.

Servicios y gastos administrativos por muertes en los que intervenga el Ministerio
Publico o cualquier otra autoridad.

Transporte para los deudos y/o acompafiantes.

Gastos realizados por servicios de contexto social o religioso que se utilicen en el
evento funebre.

Servicio Unicamente para 1 familiar en primer grado que radique en México del usuario, 1
evento por vigencia.



